INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU VE SPOLECNOSTI GETAN, S.R.O.

pro zakazniky spole¢nosti

I. Preambule

Spole¢nost GETAN, s.r.o., IC 174 30 836, se sidlem Antala Staska 1859/34, 140 00 Praha 4, je
spolecnosti podnikajici v oblasti telekomunikaci, kterd poskytuje svym zdkaznikiim
telekomunikaéni a dalsi sluzby, jako je pfipojeni k internetu, digitalni televizi a sluzby VolP
telefonie.

Spolecnost GETAN, s.r.0., vZdy velmi dba na spokojenost svych zakaznik( a plné respektuje jejich
pravo na soukromi. Spolecnost GETAN, s.r.o. proto v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaja) (dale jen ,,GDPR“) vydava tyto Informace o zpracovani osobnich Gdaju, jejichz Gcelem je
poskytnout informace o zpracovani osobnich Udajd ve spole¢nosti GETAN, s.r.o.

Tyto Informace se tykaji zpracovani osobnich Udaji zakaznik( spole¢nosti GETAN, s.r.o. a

primérené i jejich zastupcl ¢i kontaktnich osob, uZivateld sluzeb, zajemcl o sluzby a zbo7Zi, a to
vZdy v rozsahu osobnich Gdaji odpovidajicim jejich postaveni vici spolecnosti GETAN, s.r.o.

Il. Spravce osobnich udaja

Spravcem Vasich osobnich udaju je:

GETAN, s.r.o.
Antala Staska 1859/34, 140 00 Praha 4
IC: 174 30 836

Email: info@getan.cz
Telefon: +420 734 33 92 93

www: https://getan.cz/

Ill. Kategorie osobnich tdaijt, uéel zpracovani osobnich udaju, pravni zaklad pro
zpracovani, zpusob zpracovani

Zpracovdavame Vase osobni Udaje, které jste nam poskytli pfi uzavieni smlouvy, na jejimz zakladé
Vam poskytujeme nase sluzby, nebo které jsme od Vas ziskali v pribéhu plnéni této smlouvy tim,
Ze vyuzivate nasich sluZeb, nebo které jsme ziskali od tfetich osob pfi poskytovani nasich sluzeb.
Jedna se zejména o nasledujici kategorie osobnich udaja:

a. Zakladniidentifikacni a kontaktni udaje, jako napf.:
jméno a ptijmeni;
datum narozeni;
adresa pobytu;
telefonni cislo;
email.
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b. Fakturacni a platebni udaje, jako napf.:
Informace o Cislech Gctu a platebni metodé;
Udaje o prijatych platbach a dluznych ¢astkach;
Udaje o platebni moralce.

c. Informace o vyuzivanych sluzbach, jako napr.:
Ucastnické telefonni Cislo, aktivni tarif, balicky, doplfikové sluzby;
typ smlouvy;
druh poskytované sluzby.

d. Provozni a lokalizacni udaje, jako napf.:
adresa datového spojeni (napf. IP adresa);
volana a volaji ¢isla;
doba trvani spojeni;
datum a ¢as uskute¢néného hovoru;

Cislo, nazev a umisténi koncového bodu sité, udaje o siti.

2. Skutecény rozsah zpracovavanych osobnich Udaji se vidy lisi v zavislosti na tom, jakych sluzeb
vyuzivate. Vzdy vSak vyZzadujeme a zpracovavame osobni Udaje jen v takovém rozsahu, ktery je
nezbytny k dosazeni ucel, za kterym je ziskavame.

3. Vase osobni Udaje potfebujeme k tomu, abychom s Vami mohli uzavfit smlouvu a mohli Vam na
zakladé této smlouvy radné poskytovat nase sluzby, tedy k tomu, abyste se mohli pfipojit
k internetu, sledovat digitalni televizi zavolat si atd. Bez poskytnuti osobnich Gdaji bychom Vam
tyto sluzby nemohli poskytovat.

V nékterych pripadech ndm povinnost zpracovdvat Vase osobni Udaje ukladaji pfimo pravni
predpisy. Jde zejména o plnéni povinnosti vyZzadovanych zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v
platném znéni nebo zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdakon( (zékon o elektronickych komunikacich), v platném znéni. V rozsahu, v jakém
nam zpracovani osobnich Gdaja ukladaji pravni predpisy, proto musime Vase osobni udaje
zpracovavat.

Vase osobni Udaje dale zpracovavame tézZ pro Ucely ochrany nasich opravnénych zajma. Za nase
opravnéné zajmy povazujeme (a) ochranu nasich prav vyplyvajicich z uzaviené smlouvy, pokud
dojde k jejimu poruseni z Vasi strany, (b) pokud v souvislosti s uzavienou smlouvou vic¢i nam
uplatnite jakykoliv Vas narok, (c) zkvalithiovani poskytovanych sluzeb, nebo (d) ochrana nasi
infrastruktury slouzici k poskytovani sluzeb.

4, Vase osobni Udaje zpracovavame na zékladé nize uvedenych pravnich davodu:

- Clanek 6 odst. 1 pism. c) GDPR, dle kterého je zpracovani nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti;

- Clanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR, dle kterého je zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy;

- Clanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR, dle kterého je zpracovani nezbytné pro ucely opravnénych
zajma.

Ke zpracovani osobnich udajli z téchto diivodl nepotiebujeme Vas souhlas.
5. V pripadé, Ze ke zpracovani nemame jiny pravni titul (pfedevsim néktery z dlivodi uvedenych v ¢l.

Ill. odst. 5 vySe), provadime zpracovani osobnich Udajl pouze s Vasim souhlasem dle ¢lanku 6
odst. 1 pism. a) GDPR. Poskytnuti takového souhlasu je dobrovolné, nicméné v nékterych
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pfipadech muzZe byt pfedpokladem poskytnuti urcité sluzby. Souhlas se zpracovanim lze kdykoliv
odvolat, na predchozi zpracovani ale nema odvolani souhlasu vliv.

V nékterych ptipadech muizZe byt jeden a tyZ osobni Gdaj zpracovan za rlznym ucelem a jeho
zpracovani mlze byt zaloZeno i na vicero pravnich divodech.

Ke zpracovani Vasich osobnich Udaji dochazi prostfednim vypocetni techniky, popt. i manualnim
zplUsobem u osobnich Udajd v listinné podobé, a to za dodrZeni vSech bezpecnostnich zasad pro
spravu a zpracovani osobnich udaja dle pfislusnych pravnich predpist upravujicich ochranu
osobnich Udajd. Za timto ucelem jsme pfijali pfislusna technicka a organizacni opatreni, kterd
pravidelné provérujeme a aktualizujeme.

IV. Doba zpracovani osobnich udaju

Vase osobni Udaje zpracovdavame pouze po nezbytnou dobu, ktera je individudlni pro jednotlivé
Ucely zpracovani. V nékterych pripadech tuto dobu stanovi pfimo ptislusné pravni predpisy.

Po uplynuti doby nezbytné pro zpracovani jsou osobni tdaje zlikvidovany.

V. Sdileni osobnich udaju

Vase osobni Udaje nesdilime bez Vaseho souhlasu s nikym, pokud to pravni predpisy nebo tyto
Informace o zpracovani neumoziuji, nebo pokud jejich sdileni nevyplyvd z povahy poskytované
sluzby (napt. pro prenos dat sitémi elektronickych komunikaci).

Pro zpracovani osobnich Udajli mizeme vyuZzivat rovnéz sluzeb dalSich zpracovateld, ktefi osobni
Udaje zpracovavaji pouze podle nasich pokyn( a pro ucely, které jsou vySe uvedené. Mezi tyto
zpracovatele patfi poskytovatelé sluzeb nezbytnych pro nas provoz, predevsim:

poskytovatelé pro spravu Ucetnictvi a dani;

poskytovatelé postovnich sluzeb.

Vase osobni udaje mohou byt na zakladé zakonné povinnosti Ci Zadosti pfedany téz tretim
subjektdim, které disponuji zakonnou pravomoci vyZadovat predani predmétnych osobnich udaja.

Vyjma vyse uvedenych pfipadl s Vasimi osobnimu udaji nikterak neobchodujeme, nikomu je
neprodavame ani je s nikym nevyménujeme.

Pfi poskytovani Vasich osobnich udaji tretim stranam vzidy dbame s nejvétsi opatrnosti na to, aby
byly Vase osobni Udaje zpfistupnény pouze v nezbytném rozsahu

VI. Vase prava v souvislosti s osobnimi udaji

Mate prdvo na potvrzeni, zda jsou VaSe osobni Udaje zpracovavany, ¢i nikoliv, a pokud Vase
osobni Udaje zpracovavdme, mate pravo na pristup k témto osobnim udajliim a k informacim
v rozsahu dle ¢lanku 15 GDPR, zejména na informace o:

ucelu zpracovani;

kategorii dotéenych osobnich udaju;

pfijemcich nebo kategoriich pfijemc(, kterym osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény;

planované dobé, po kterou budou osobni Udaje uloZeny;

Vasich pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj(;

o zdroji osobnich tdajl, pokud nebyly ziskany pfimo od Vas;

skutecnosti, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.



2. Ohledné osobnich udaji mate dale mimo jiné:

- pravo naopravu osobnich Gdajd dle ¢l. 16 GDPR, pokud zpracovavame nepfesné osobni tdaje,
které se Vas tykaji, popf. mate pravo na doplnéni netplnych osobnich udaj;

- pravo na vymaz osobnich udaju (,pravo byt zapomenut”) a Spravce Vase osobni Udaje
vymaze, pokud k tomu bude dan néktery z dlivod( dle ¢l. 17 GDPR;

- pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich udaji dle ¢l. 18 GDPR;

- pravo na pienositelnost osobnich udajti dle ¢l. 20 GDPR;

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl dle ¢l. 21 GDPR;

- préavo obratit se na dozorovy ufad, kterym je UFad pro ochranu osobnich tdajd.

3. PFi zjisténi, Ze bylo poruseno zabezpecdeni osobnich Gdajd, nebo pti podezieni, Ze bylo poruseno
toto zabezpeceni, posoudime, zda skutec¢né doslo k poruseni zabezpeceni, vyhodnotime
zavaznost a podle zavaznosti (bez rizika, nizké riziko, vysoké riziko) o poruseni informujeme Vas i
dozorovy organ, kterym je Utad pro ochranu osobnich udajq.

4, V pfipadé, Ze byste chtéli uplatnit néktera z prdv vysSe uvedenych, nebo pokud zjistite nebo se
domnivate, Ze dochazi k zpracovani Vasich osobnich udajl, které je v rozporu s ochrannou
soukromého prava a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, nevahejte nas kdykoliv
kontaktovat.

5. Pokud ke zpracovani Vasich osobnich Gdaji dochazi pouze na zakladé souhlasu, mate pravo tento
souhlas kdykoliv odvolat.

6. Pokud zjistite nebo se domnivate, Ze doslo k poruseni Vasich prav na ochranu osobnich udajd,
mUZete se obratit pfimo na dozorovy Ufad, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdaja.

VIl. Uziteéné kontakty

GETAN, s.r.o. UFad pro ochranu osobnich udajti
Antala Staska 1859/34, 140 00 Praha 4 Pplk. Sochora 27

IC: 174 30 836 170 00 Praha 7

E-mail: info@getan.cz E-mail: posta@uoou.cz

Telefon: +420 777 123 456 Telefon: +420 234 665 111

www: https://getan.cz/ www: https://www.uoou.cz
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