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Smilouva C.

uzaviena mezi

GETAN, s.r.o.

se sidlem Antala Staska 1859/34, 140 00 Praha 4,

ICO: 174 30 836

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 371630

dale jen ,Poskytovatel*

a
UZivatel: Odbérné misto
Jméno Jméno
Pﬁjmenn ............................................... Pﬁjmem ...............................................
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dale jen ,UZivatel”

uzaviraji tuto Smlouvu na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci podle zakona €. 127/2005 Sb. o

elektronickych komunikacich.

1. Pfedmét smlouvy

a) Poskytovatel se zavazuje poskytovat UzZivateli telekomunikaéni sluzbu pfistupu k siti Internet a dalsi
UZivatelem zvolené dopliujici sluzby, které s timto pfipojenim souvisi (dale jen spole¢né jako

,sluzby*).

b) Uzivatel se zavazuje, Ze za sluzby bude platit Poskytovateli dohodnutou cenu.
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2. Cena za poskytnuté sluzby

a) Uzivatel se zavazuje za objednané sluzby platit nasledujici mésic¢ni poplatky.
b) Za sluzbu internet se Uzivatel zavazuje uhradit Poskytovateli nasledujici cenu:

Specifikace poskytované sluzby:
Podrobnosti parametri poskytované sluzby jsou uvedeny v Definici pojmu internetovych tarifil Poskyto

vatele

(Dale jen ,Definice pojmu pro sluzby poskytované v pevné siti“), a Uzivatel byl s nimi pfed uzavienim

této smlouvy seznamen. Po tomto seznameni Uzivatel objednava nasledujici sluzbu:

Rychlost stahovani (download) / Mbps Rychlost vkladani (upload) / Mbps
Tarif Bézné Bézné
minimalni inzerovana | maximalni | minimalni inzerovana | maximalni
dostupna dostupna
O miNi 15 30 50 50 6 12 20 20
O mAXx 100m 30 60 100 100 9 18 30 30
O mAX 150Mm 30 60 100 150 9 18 30 50
O mAx 200m 30 60 100 200 9 18 30 100
Mésicni cena sluzby: [0 stanovena dle Ceniku, nebo [ stanovena dohodou ve vysi ................. ,- K&

Doplnujici sluzby k tarifim Getan
O Pridéleni vefejné adresy NAT 1:1 - IPv4 za 100 K& mési¢né.

O Sledovani TV - tarif: cena celkem K& mésicné.
Pristup do datové sité GETAN je povolen pouze homologovanym a nami schvalenym zafizenim.
c) Perioda plateb
Mé&sicni pInéni
3. Zavazky a prava Poskytovatele
a) Bezzplsobilého koncového zafizeni neni Poskytovatel povinen Uzivateli poskytovat sluzby, ke kterym
je koncové zafizeni nezbytné.
b) Poskytovatel je opravnén omezit, pfipadné téz prerusit, i deaktivovat poskytovani sluzeb Uzivateli
v pfipadech stanovenych ve VSeobecnych podminkach.
c) Poskytovatel je opravnén uctovat Uzivateli poplatek 100 K& v pfipadé preruseni sluzeb z ddavodu
neplaceni vyuctovani.
d) Poskytovatel je opravnén uctovat UzZivateli poplatek 200 K& za vystaveni upominky v pfipadé, kdy
UZivatel neuhradi své zavazky v dobé splatnosti vyu&tovani.
e) Poskytovatel je opravnén v pfipadech uvedenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 uplatnit opatieni fizeni provozu, ktera mohou mit negativni vliv
na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to
predevsim za ucelem zajisténi integrity sité; tato omezeni nejsou nikdy poruSenim Smlouvy ze strany
poskytovatele. Soukromi zakaznikl a jejich osobni Udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi
predpisy, prava zakazniku nejsou v tomto sméru nijak dotéena.
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4. Povinnosti a prava Uzivatele

Uzivatel je povinen uhradit vdechny zavazky v terminu splatnosti. V pfipadé, ze Uzivatel fadné a v€as
nezaplatil vyzvu k Uhradé, je mu zaslana vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky. Ceny za sjednané sluzby
jsou hrazeny mési¢né, vzdy podle sjednané Periody plateb.

Vzhledem k automatickému zpracovavani plateb se UzZivatel zavazuje v kazdé své platbé uvadét
Poskytovatelem pfidéleny variabilni symbol. Platbu bez variabilniho symbolu nerozezna a sluzba neni
v takovém pfipadé povazovana za zaplacenou.

5. Zavérec¢na ustanoveni

Nedilnou soucasti této smlouvy je Definice pojml pro sluzby poskytované v pevné siti GETAN
provozované spolec¢nosti GETAN, s.r.o., se kterymi byl uzivatel seznamen v souladu s § 63 zakona o
elektronickych komunikacich. Definice pojmu pro sluzby poskytované v pevné siti, ktera stanovi
parametry jednotlivych tarifl a druhd pfipojeni, je taktéz dostupna v souladu s § 63 zakona o
elektronickych komunikacich na portalu poskytovatele www.getan.cz (dale jen ,Definice pojmu pro
sluzby poskytované v pevné siti*).

Uzivatel prohlasuje, Ze se pfi podpisu této smlouvy seznamil s VSeobecnymi podminkami
telekomunikacni sité GETAN provozované spolecnosti GETAN, s.r.o., které jsou volné dostupné na
portalu poskytovatele www.getan.cz (Déle jen ,VSeobecné podminky*), a bere na védomi, Ze jsou
nedilnou soucasti této smlouvy a obsahuje prava a povinnosti smluvnich stran jimiz se budou fidit.
UZivatel se VSeobecnymi podminkami bezvyhradné souhlasi a jako takové je bude dodrZovat po celou
dobu platnosti smlouvy. Zaroveh bere na védomi, Ze V3eobecné podminky se mohou b&hem platnosti
této smlouvy ménit v souvislosti napfiklad se zménou platné legislativy. Zmény VSeobecnych
podminek budou uvedeny na webu Poskytovatele a UZivatel je povinen se s nimi seznamovat.

Poskytovatel v pfipadé Zadosti uZivatele, ktery ma sjednan dle této smlouvy jakykoliv internetovy tarif,
zajisti v souladu s VSeobecnymi podminkami zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Ovérovaci koéd ucastnika je Cislo smlouvy.

Uzivatel dale prohlasuje, Ze byl obeznamen s naroky na pozadované technické parametry koncovych
zafizeni Uzivatele pfipojovanych ke koncovému mistu, se zplsobem uzivani objednanych sluzeb,
Uhradou sluzeb, odstrafiovanim zavad, uplatfiovanim prav z odpovédnosti za vady a souhlasi s nimi.

Omezeni objemu dat, rychlost &i jiné parametry kvality sluzby (jako napf. trvajici a opakujici se
odchylky od rychlosti) mohou mit vliv na sluzby pfistupu k internetu, a to zejména na vyuZivani obsahu,
aplikaci a sluzeb. Néktery obsah, sluzby nebo aplikace nebudou dostupné nebo nemusi spravné
fungovat (resp. budou fungovat pomalu, omezené& apod.) Omezeni rychlosti ma podstatny vliv
zejména na sluzby, pfi kterych dochazi k pfenosu velkého mnozstvi dat, napf. spousténi videi (mohou
se nacitat pomalu, resp. se nenactou vibec). V této situaci je pro posouzeni vlivu vyuzivani obsahu
na kvalitu pfipojeni nutno zastavit, ukonCit konzumaci, stahovani, sledovani veSkerého datové
naroc¢ného obsahu a nasledné provést srovnani kvality pfipojeni na méné datové naro¢nych aplikacich
se stavem pfed vypnutim datové naro¢nych aplikaci, datové naroénym obsahem. Pokud tedy napf.
po vypnuti streamu videa ¢i po vypnuti stahovani filmu ze vzdaleného datového ulozisté se zlepsi
odezva na internetovém prohlize€i, pak jednoznaéné doSlo k prekro€eni kapacity internetového
pfipojeni a toto pfipojeni tedy samo o sobé nevykazuje zhorSenou kvalitu. Poskytovanim sluzby
pFistupu k internetu s horSimi parametry v dasledku prekroceni kapacity internetového pfipojeni
Poskytovatel neporusuje smlouvu. ReSenim je bud navy$eni kapacity internetového pfipojeni u
obsahu do delSiho €asového obdobi (napfiklad Ze se stahovani dat provadi v noci, mimo Cas
sledovani online video sluzeb, atd.).
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Uzivatel podpisem této Smlouvy prohladuje, Zze mu byly pfed jejim podpisem poskytnuty Informace
0 zpracovani osobnich Udaji ve spolecnosti GETAN, s.r.o. pro zakazniky spolecnosti (dale jen
.Informace*), a ze se s témito Informacemi seznamil. Informace jsou dostupné v elektronické verzi i
na webovych strankach Poskytovatele na adrese www.getan.cz.

Zabezpeceni pocitaCe pfipojeného do sité Internet je plné v kompetenci Uzivatele a na jeho vlastni
naklady. Poskytovatel nezodpovida za Skodu, ktera Uzivateli vznikne nasledkem preruseni sluzby ani
za Skody vzniklé vinou nedostateéného zabezpec&eni pocitate Uzivatele.

Smlouva se uzavira na dobu.
O na dobu uréitou v trvani O 12 mésict O 24 mésicu
O neurditou

Vypovédni doba ¢ini 30 dnu.

V pfipadé ukoncéeni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, pokud neni
smlouva ukoncena z duavod( dle €l. 2 pism. f) nebo j) VSeobecnych podminek, se Uzivatel zavazuje
uhradit Poskytovateli poplatek za pfedCasné ukon&eni smlouvy ve vySi jedné dvacetiny souctu
mésicnich pausall za sluzby elektronickych komunikaci zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo jedné dvacetiny souctu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni za sluzby
elektronickych komunikaci zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfiéemz vySe uhrady
se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové
cené, nelze urcit vysi uhrady z cenikové ceny.

Uzivatel, ktery je spotfebitelem, dale podpisem této smlouvy stvrzuje, Zze se pfed uzavienim této
smlouvy seznamil se shrnutim smlouvy dle ust. § 63 odst. 5 ZEK a s dal§imi informacemi uvedenymi
v priloze €. 1 ZEK.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sjednana na zakladé jejich pravé a svobodné vile, zZe si
jeji obsah precetly a bezvyhradné s nim souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZz Poskytovatel obdrzi jeden a UZivatel
jeden.

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

\Y

dne V dne

GETAN, s.r.o.
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